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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Postanowienia ogdline.

. Regulamin precyzuje prawa i obowigzki stron Umdw sprzedazy zawieranych za pomocga srodkdw porozumiewania sie na

odlegtos, tj. telefonicznie, mailowo i za posrednictwem strony internetowej i jest skierowany do klientow biznesowych, tj.
przedsiebiorcow.

Regulamin stanowi integralng czes¢ Umdw sprzedazy.

Poprzez ztozenie zamdwienia Klient potwierdza zapoznanie sie z trescig Regulaminu i jego akceptacje.

Definicje:

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Klient — przedsiebiorca, czyli osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 33* § 1 Kodeksu cywilnego,
prowadzgca we witasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg, przedsiebiorca prowadzacy dziatalnosé
gospodarczg poza granicami RP na mocy witasciwych przepisow, jak rowniez osoba fizyczna, ktéra nabywa Towary od
Sprzedawcy w ramach umowy sprzedazy, jezeli ma ona dla niej charakter zawodowy (sprzedaz pojazddw).

Kodeks cywilny — ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.);

Polityka prywatnosci — dokument okreslajgcy zasady przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce dostepny pod
adresem strony : https://carsolutions.pl/polityka-prywatnosci/

Regulamin - niniejszy regulamin, okreslajgcy zasady zawierania Umoéw sprzedazy, w tym zasady wyceny Towardw,
zamowien, dostawy, reklamacji i zwrotu Towardw zakupionych u Sprzedawcy;

Sprzedawca — CarSolutions Sp. z o0.0. Sp K., ul. Zawita 39, 30-442 Krakdéw, Poland, NIP: PL 6282263646 REGON:
360896865, T: 0048 32 307 39 88, E: biuro@carsolutions.pl

Towar lub Pojazd — samochody nowe lub uzywane, bedace przedmiotem sprzedazy, znajdujace sie w ofercie Sprzedawcy;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zawierana bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé), na
indywidualne zadanie Klienta, za posrednictwem poczty elektronicznej lub za pomocg innych srodkéw porozumienia sie na
odlegtos¢, w tym za pomoca telefonu.

Przyjmowanie i realizacja zamowien:

Sprzedawca przyjmuje zamowienia na Towar w nastepujgcy sposob:

a. za pomoca poczty elektronicznej, wysytajac wiadomosc e-mail na jeden z adreséw do zamdwien mailowych:
b. za pomoca telefonu

Zamowienia sg przyjmowane przez Sprzedawce wytgcznie w dni robocze oraz w soboty.

Klient po zapoznaniu sie z ofertg Sprzedawcy sktada zamoéwienie w formie wskazanej w pkt. 3.1. Sprzedawca po
otrzymaniu zamowienia i jego weryfikacji przesyta Klientowi potwierdzenia aktualnosci oferty. Potwierdzenie zawiera
m.in.:

a. wskazanie Sprzedawcy, opis zamowionego Towaru, w tym specyfikacje Towaru;
b. cene Towaru oraz koszty transportu.

Po potwierdzeniu aktualnosci oferty przez Sprzedawce, Strony najpdzniej nastepnego dnia roboczego potwierdza zawarcie
Umowy sprzedazy za pomocy poczty elektronicznej (wiadomos¢ e-mail) lub telefonicznie. Umowa sprzedazy zostaje
zawarta z chwilg potwierdzenia jej zawarcia przez Strony.

W przypadku uptywu terminu na potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy, wskazanego w pkt 3.4. oferta Sprzedawcy, w
tym cena Towaru przestaje by¢ wigzaca.

W przypadku rezygnacji Klienta z towaru po podpisaniu kontraktu z winy Kupujgcego zapfaci on Sprzedajgcemu kare
umowg w kwocie 1.000,- EUR za kazdy samochdéd. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dochodzenia wyzszej kwoty w
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przypadku, gdy powstata szkoda z tytutu rezygnacji przewyzsza kare umowng co Sprzedajgcy musi udokumentowaé do
wgladu.

Ceny Towaréw
Ceny Towardw podane sg w walucie ztoty polski (PLN) lub EURO w kwocie netto.

Cena nie obejmuje kosztéw transportu (dostawy), ubezpieczenia, cta, optat wwozowych i wywozowych i innych kosztow
bezposrednio niezwigzanych z faktem nabycia wtasnosci Towaru, chyba, ze wyraznie postanowiono inaczej.

Wszelkie dodatkowe koszty, mogace wynikngc¢ w czasie realizacji Umowy sprzedazy np. przetadunek i inne optaty oraz
podatki obowigzujgce w czasie realizacji Umowy obcigzajg Klienta, o ile Strony nie postanowity inaczej.

W przypadku sporzgdzenia - na zadanie Klienta - oferty w walucie innej niz PLN lub EUR, oferta kalkulowana jest zgodnie z
obowigzujgcym kursem walutowym podawanym przez Narodowy Bank Polski na dzien poprzedzajgcy sporzadzenie oferty.
W takim przypadku po zawarciu Umowy sprzedazy faktura Proforma oraz faktura VAT jest wystawiana dla Klienta w
walucie wskazanej w ofercie.

Cena sprzedazy jest ustalana indywidualnie przy zawarciu kazdej z Umow sprzedazy. Cena sprzedazy ptatna jest przed w
terminie wskazanym w fakturze Proforma, na rachunek bankowy Sprzedajgcego wskazany w tresci faktury. Faktura VAT
zostanie wystawiona po dostawie Pojazdu do Klienta.

Czas realizacji zamoéwienia i dostawa

Sprzedawca, kazdorazowo przy przygotowaniu wyceny lub potwierdzajgc zamdwienie Klienta okresla planowang date
wysytki Towaru do Klienta.

Data dostawy Towaru liczona jest w Dniach roboczych.

Doktadny termin wystania Towaru zostanie uzgodniony z Klientem telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej,
faksem lub listem poleconym. Termin wystania moze ulec przesunieciu do 6 miesiecy w przypadku wystgpienia
okolicznosci o charakterze sity wyziszej lub innych przyczyn niezawinionych przez Sprzedawce lub lezgcych poza jego
kontrolg zaistniatych po zawarciu Umowy sprzedazy, a w szczegdlnosci opdznien w produkcji lub dostawie Pojazdu przez
producenta, importera lub dealera.

Sprzedawca ma prawo wstrzymac sie z wysytkag Towaru do czasu otrzymania ptatnosci zgodnie z pkt. 4.5. Regulaminu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawach Towaru powstate z przyczyn niezaleznych od
Sprzedawcy, w tym takze za opdznienia w transporcie spowodowane przez przewoznika.

Sprzedawca dostarcza Towar za pomoca przedsiebiorstw przewozowych. Towar jest wydawany wraz z dokumentem CMR
oraz o$wiadczeniem WDT.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Klienta w chwili przekazania go osobie upowaznionej do odbioru, w
tym spedytorowi lub przewoznikowi.

Przed odebraniem transportu z Pojazdem Klient zobowigzany jest sprawdzi¢, czy Pojazd nie zostat uszkodzony. W
przypadku, gdy Klient stwierdzi uszkodzenie Pojazdu zobowigzuje sie do odnotowania w dokumencie CMR na wszystkich
kopiach, ktére zwraca Przewoznikowi. Adnotacja ta musi by¢ dokonana czytelnie, w jezyku angielskim. Protokdt powinien
mieé przy sobie przewoznik. W przypadku nieposiadania przez Przewoznika odpowiedniego dokumentu lub gdy Klient
zauwazyt uszkodzenie, ktérego nie udato sie zauwazy¢ przy odbiorze, Klient zobowigzany jest do sporzadzenia takiego
protokotu w terminie 7 dni od dnia odbioru przesytki. Ponadto Klient powinien niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 24h
od momentu odbioru Pojazdu zawiadomi¢ o fakcie uszkodzenia pojazdu Sprzedawce. Niewykonanie powyziszego
obowigzku przez Klienta moze skutkowa¢ odrzuceniem pézniejszych reklamacji Towaru. Klient powinien kierowa¢ wszelkie
reklamacje transportowe zwigzane 1z nieprawidtowym przewozem Pojazdu bezposrednio do przewoznika
odpowiedzialnego za przewdz Pojazdu.

W przypadku odbioru wtasnego ze strony Klienta zobowigzuje sie on dostarczyé do 10 dni od daty dostawy prawidtowo
sporzgdzony list przewozowy CMR z potwierdzeniem dostawy wewnatrzwspdlnotowej (Intra-Community document WDT).

2



W przeciwnym razie zostanie doliczona obowigzujgca stawka podatku VAT w Polsce, ktorg Klient bedzie zobligowany
zaptacic.

5.10. Transport jest realizowany na podstawie konwencji CMR, a PrzewozZnik jest licencjonowany i ubezpieczony w

podstawowym zakresie transportu towaréw do kwoty nie nizszej, niz wartos¢ przewozonego towaru.

5.11. W przypadku opdznienia Klienta w odbiorze Towaru lub odmowy jego odbioru, Sprzedawca moze obcigzyé¢ Klienta

wszystkimi kosztami z tego tytutu wyniktymi, w tym kosztami przechowania/magazynowania/transportowania Towaru, z
zastrzezeniem innych przystugujgcych Sprzedawcy praw.

5.12. Jezeli Klient nie wykonuje Umowy sprzedazy zgodnie z ustaleniami Stron lub odmdwit odbioru Towaru, Sprzedawca
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8.3.

8.4.

8.5.

ma takze prawo do naliczania mu kary umownej w wysokosci 5 % wartosci netto zawartej Umowy. Sprzedawca ma prawo
zadac od Klienta odszkodowania przewyzszajgcego kare umowna.

Zwroty.
Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu Towaru.

Na podstawie indywidulanych uzgodnien Stron, Strony mogg uzgodni¢ mozliwos¢ zwrotu Towaru za zaptatg odstepnego
lub innych indywidulanie ustalonych form.

Reklamacje i gwarancje.

Sprzedawca nie ponosi wzgledem Klienta odpowiedzialnosci z tytutu wad fizycznych Towardw na zasadach okreslonych w
Kodeksie cywilnym.

Towary moga by¢ objete gwarancjg producenta, importera lub dystrybutora (gwarant). Szczegétowe warunki gwaranc;ji i
czas jej trwania sg wowczas dostepne u gwaranta lub moga by¢ udostepniane przez Sprzedawce po zgtoszeniu takiego
zadania przez Klienta.

Sprzedawca o$wiadcza, iz nie jest gwarantem w zakresie sprzedawanego Towaru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzysci utracone przez Klienta na skutek nienalezytego wykonania Umowy
sprzedazy przez Sprzedawce, chyba ze szkoda zostata wyrzadzona przez Sprzedawce umyslnie. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za opéznienia lub zwtoke w wydaniu Towaru, chyba ze dopuscit sie zwtoki umysinie.

W przypadku, gdy wykonanie Umowy sprzedazy nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy (np. wycofanie z
produkcji pojazdu w modelu, wersji lub o parametrach okreslonych w umowie, dziatanie sity wyzszej) lub w wyniku
okolicznosci, za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy zgodnie z pkt. 8. W
takim przypadku wptacone przez Klienta naleznosci tytutem Umowy sprzedazy zostang zwrdocone w terminie 14
(czternastu) dni od dnia doreczenia oswiadczenia o odstgpieniu.

Zasady rozliczen z Klientami. Odstapienie od umowy.

Klient, zobowigzany jest do dokonania przedptaty na podstawie przygotowanej oferty i faktury proforma.
Rachunkiem wtasciwym do ptatnosci jest rachunek bankowy Sprzedawcy podany na fakturze.

Klient wyraza zgode na otrzymanie faktur Vat oraz faktur Proforma drogg elektroniczna.

Sprzedawca oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy.

Sprzedawca jest uprawniony do odstgpienia od umowy z Klientem w przypadku gdy:
a. dostawca/producent Towaru odstgpi, rozwigze lub wypowie umowe ze Sprzedawca na dostarczenie lub sprzedaz
Towaru z jakiejkolwiek przyczyny,
dostawca/producent Towaru nie dostarczy ich Sprzedawcy w umdéwionym terminie,
po stronie Sprzedawcy lub dostawcy/producenta Towaru wystgpi sita wyzsza uniemozliwiajgca wykonanie
Umowy sprzedazy w catosci lub czesci,
d. w razie niezaptacenia przez Klienta ceny Towaru w wyznaczonym terminie,
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e. Towar zostanie wycofany z produkcji - pojazd w modelu, wersji lub o parametrach okreslonych w umowie
sprzedazy,
f. odmowy odbioru Towaru przez Klienta.
8.6. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy na podstawie moze zostac¢ ztozone w formie dokumentowej jako wiadomos¢ e-
mail lub w formie papierowej przestanej poprzez poczte lub kuriera na adres Klienta. Termin na ztozenie o$wiadczenia o
odstgpieniu wynosi 14 dni kalendarzowych i biegnie od dnia zaistnienia przyczyny uzasadniajacej odstapienie.

9. Ochrona danych osobowych
9.1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca, u ktérego Klient zakupit Towar.

9.2. Petna klauzula informacyjna jest zamieszczona w zaktadce , Klauzula Informacyjna”.

10. Postanowienia korncowe

10.1. W sprawach nieobjetych Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym w
szczegoblnosci Kodeks cywilny.

10.2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania go na stronie internetowej: www.carsolutions.pl

10.3.  Niniejszy Regulamin i Umowy zawarte na podstawie niniejszego Regulaminu podlegajg prawu polskiemu i zgodnie z
nim powinny by¢ interpretowane.

10.4. Ewentualne spory, mogace powstaé pomiedzy Sprzedawcy a Klientem, rozstrzygaé bedzie sad witasciwy dla siedziby
Sprzedawcy wedtug prawa polskiego.

10.5. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy powstate na wskutek oséb, z
ktérych pomoca wykonuje zobowigzanie w stosunku do Klienta jest wytaczona.

10.6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu. Zmiany nie moga narusza¢ praw Klientéw
wynikajgcych z Umdw sprzedazy zawartych przed wprowadzeniem zmiany. Do Umdw sprzedazy zawartych przed wejsciem
w zycie zmian Regulaminu stosuje sie postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujgcym w chwili zawarcia Umowy.



